1. Postanowienia wstepne

1.1. Hurtowy sklep internetowy Nemearis, dostepny pod adresem
internetowym: hurt.nemearis.pl, prowadzony jest przez Michata Popiét,
prowadzacego dziatalnosé gospodarcza pod firma Michat Popiot Nemezink,
wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
(CEIDG) prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP:
7343585506, REGON: 386825885.

1.2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Klientéw korzystajacych ze
Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady i tryb
zawierania Umow Sprzedazy z Klientem na odlegtosc za posrednictwem Sklepu.

2. Definicje

2.1. Sprzedawca — Michat Popidt, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firma
Michat Popidt Nemezink, wpisany do CEIDG, NIP: 7343585506, REGON: 386825885.

2.2. Klient — kazdy podmiot (osoba fizyczna i/lub firma) dokonujacy zakupow w
sklepie internetowym_hurt.nemearis.pl. Klientami Sklepu sa rowniez Goscie.

2.3. Goé¢ - kazdy podmiot (osoba fizyczna i/lub firma) dokonujacy zakupdw
dokonujacy zakupow w sklepie internetowym hurt.nemearis.pl. nieposiadajacy
zarejestrowanego Konta w Sklepie.

2.4. Konto - prawo dostepu do zasobow sieci komputerowej przydzielone danemu
Klientowi po pomysinym zakonczeniu procesu rejestracji w Sklepie.

2.5. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
internetowym hurt.nemearis.pl, oparty o system CMS Wordpress.

2.6. Umowa — umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umow na odlegtosc¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron.

2.7. Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce.

2.7. Tresci cyfrowe — wszelkie towary wirtualne, dostarczane przez Sprzedawce na
adres e-mail Klienta po uiszczeniu optaty za Zamowienie i jego poprawnym
przetworzeniu.


https://hurt.nemearis.pl/
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2.8 Program Lojalnosciowy - dtugotrwate dziatania marketingowe majace na celu
wzmochnienie relacji z Klientami posiadajacymi Konto w Sklepie poprzez
punktowy system nagradzania za zamowienia.

2.9 NemeCoins - nazwa firmowa punktow zebranych w Programie
Lojalnosciowym

3. Kontakt ze Sklepem

3.1. Adres siedziby firmy Sprzedawcy: 1 Brygady 16/33, 33-300 Nowy S3acz.
3.2. Adres e-mail Sprzedawcy dla Klientow, bedacych uzytkownikami Sklepu:

¢ info@nemearis.pl
¢ hurt@nemearis.pl

3.3. Numer telefonu Sprzedawcy: +48 577 371 677.
3.4. Kontakt z pomoca techniczng Sklepu moze byc¢ realizowany:

e Za posrednictwem formularza na stronie Sklepu w zaktadce “Kontakt”;
e Bezposrednio, na jeden podanych powyzej adresow e-mail.

3.5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odpowiedzi na zgtoszenia w dni
robocze, w godzinach od 9:00 do 17:00.

4. Wymagania techniczne

4.1. Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz
sktadania zamowien na Produkty, niezbedne sa:

e Urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka
internetowa (rekomendowane przez Sprzedawce przeglgdarki: Safari,
Google Chrome, Opera oraz Firefox);

e Wiaczona obstuga plikdéw cookies.

4.2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej za problemy techniczne,
uniemozliwiajgce poprawne korzystanie ze Sklepu, wynikajace z bteddw twdorcow
rozszerzen umozliwiajacych poprawne dziatanie witryn opartych o system CMS.
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5. Informacje ogdlne

5.1. Ceny produktéw widoczne w Sklepie sg catkowitymi cenami za produkt (kwota
netto + VAT);

e Cenydla Goscisg 0 30% wyzsze, niz Ceny dla Klientow.
Ceny dla Klientdw posiadajacych Konto w Sklepie sg 0 30% nizsze, nizw
przypadku cen dla Gosci. Dodatkowo za kazdy zakup Klient otrzymuje
punkty (tzw. NemeCoins) w ramach Programu Lojalnosciowego.

5.2. Sprzedawca zwraca uwage, ze na catkowita cene zamowienia sktadaja sie
wskazane w Sklepie: cena za produkt oraz, jesli w danym przypadku ma to
zastosowanie, koszty dostawy towaru.

5.3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania zamadwienia, jezeli dojdzie
do btedu razaco niskiej ceny. Czyli, jezeli cena za oferowany produkt nie pokryje
ceny zakupu i kosztéw poniesionych przez sprzedawce w zwigzku z nabyciem i
zbyciem sprzedanego produktu.

5.4. Przedstawione opisy, zdjecia czy cena towarow nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego (art. 66) i s jedynie zaproszeniem do zawarcia
umowy sprzedazy.

6. Zaktadanie Konta w Sklepie

6.1. Zatozenie Konta na Sklepie jest mozliwe po wypetnieniu formularza rejestracji.
Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych sg dostepne
W naszej polityce prywatnosci.

6.2. Zatozenie Konta w Sklepie oraz jego utrzymanie jest darmowe.

6.3. Klient nie musi posiadac¢ aktywnego Konta w Sklepie, jesli chce dokonywac
Zamowien. Klient w rozumieniu przepisow regulaminu staje sie wowczas Gosciem
i Nnie jest uprawniony do:

e zbierania punktéw NemeCoins za zamowienia w ramach Programu
Lojalnosciowego;
30% znizki na wszystkie produkty na Sklepie.
archiwizacji historii zamowien na dedykowanym panelu Klienta.

6.3. Klient moze w kazdej chwili usung¢ Konto poprzez wystanie stosownego
zadania do Sprzedawcy.


https://nemearis.pl/wp-content/uploads/2024/03/Polityka-prywatnosci-aplikacji-GFB.pdf

6.4 W przypadku usuniecia Konta zebrane na nim punkty NemeCoins przepadaja

6.4. Dane osobowe zbierane za posrednictwem Sklepu sg przetwarzane zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych, dalej
RODO) oraz ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r.

7. Zasady skiadania
Zamowienia

7.1. Klient sktada zamowienie poprzez wybranie produktu na Sklepie i dodanie go
do koszyka.

7.2. Nastepnie Klient wypetnia formularz zamadwienia, podajgc dane do wysyiki i
wybiera sposéb ptatnosci.

7.3. Gos¢ moze przy okazji sktadania zamdwienia zatozy¢ Konto w Sklepie.

7.4. Kazdy Klient zobowigzuje sie do podania prawdziwych danych osobowych
i/lub danych firmy oraz adresu dostawy.

7.4. W sytuacji gdy w ramach jednego zamowienia Klient zakupit produkty o
réznym terminie realizacji, zamdwienie zostanie zrealizowane w terminie
wihasciwym dla produktu o najdtuzszym terminie realizacji.

7.5. Panstwa, na terytorium ktérych realizowana jest dostawa:

e Polska

7.6. Dane dotyczace zamdwien sg przechowywane przez Sprzedawce:

przez okres 7 dni w przypadku wstrzymanego zamdwienia;
przez okres 14 dni w przypadku nieudanego zamowienia;

przez okres 30 dni w przypadku anulowanego zamowienia;
przez okres 12 miesiecy w przypadku zrealizowanych zamowien;

7.7. Dodanie Produktu do Koszyka nie wigze sie z jego rezerwacja; maksymalny
czas przechowywania Produktu w Koszyku wynosi 60 minut.



8. Oferowane metody dostawy
oraz ptatnosci

8.1. Dostepne metody dostawy Produktow:

e przesytka kurierska InPost;
e paczkomat InPost,

Dodatkowo Sprzedawca oferuje darmowa dostawe (tzn. pokrywa koszty
wysyiki niezaleznie od wyboru metody dostawy) dla zamoéwien powyzej 100
PLN.

8.2 Produkty zamowione przez Klienta sg wysytane maksymalnie w kolejnym dniu
roboczym roboczego. Czas dostawy zamowienia wynosi od 3 do maksymalnie
5-ciu dni roboczych (w zaleznosci od wybranej metody wysytki),

8.3. Sprzedawca realizuje ptatnosci za posrednictwem zewnetrznej bramki
ptatnosci Autopay, oferujgcej nastepujace metody ptatnosci:

e pilatnosc przelewem na konto Sprzedawcy
e pilatnosci elektroniczne (Blik, Apple Pay, Google Pay)
e ptatnosc karta ptatnicza.

8.5 Sprzedaweca nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej za wady produktu,
wyhnikajgce z dziatan przewoznika. Wszelkie roszczenia bedace wynikiem
niewtasciwego transportu produktu nie podlegaja reklamacji, co szerzej opisano
w rozdziale §11.

8.6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej za problemy techniczne,
uniemozliwiajgce ztozenie zamaodwienia na Sklepie, wynikajace z dziatar serwisu \

9. Wykonanie umowy
sprzedazy

9.1. Umowa Sprzedazy zawierana jest po ztozeniu przez Klienta i/lub Goscia
zamowienia i jego akceptacji przez Sprzedawce.
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9.2. Sprzedawca potwierdza przyjecie zamowienia do realizacji poprzez
wiadomos$¢ e-mail informujaca Klienta i/lub Goscia o statusie Zamdwienia.

9.3. Klient i/lub Go$¢ moze uzyskac nastepujace informacje o mozliwym statusie
Zamowienia:

Nowe zamodwienie;
Zamowienie anulowane;
Nieudane zamodwienie;
Zamowienie wstrzymane;
Zamowienie w trakcie realizacji;
Zrealizowane zamodwienie;
Zamodwienie zwrdécone.

9.4. Klient i/lub Go$¢ ma prawo do ztozenia Zamowienia przez 7 dni w tygodniu, 24
godziny na dobe.

9.5. Sprzedawca realizuje Zamadwienia w Dni Robocze od godziny 9:00 do godziny
17:00.

9.6. Sprzedawca ma prawo do anulowania Zamadwienia Klienta i/lub Goscia w
przypadku braku uiszczenia ptatnosci za produkt/produkty w terminie 3 dni
roboczych od ztozenia zamowienia w Sklepie.

9.7. Sprzedawca w ramach Umowy Sprzedazy realizuje Program Lojalnosciowy dla
Klientow posiadajacych aktywne Konto w Sklepie.

9.8. Za kazde zakupy Klient otrzymuje punkty NemeCoins w ramach
Programu Lojalnosciowego wedtug przelicznika:

e kazdy wydany 1 PLN = 33 pkt.
e kazde zebrane 33 pkt. obniza wartos¢ kolejnego zamoéwienia o1 PLN.

9.9. Aktywnosci, za ktdre Klient jest nagradzany punktami w ramac Programu
Lojalnosciowego:

e 1000 NemeCoins (jednorazowo) za rejestracje Konta w Sklepie.
e 500 NemeCoins za wystawienie opinii zakupionemu Produktowi na Sklepie.
e za zakupy wedtug przelicznika opisanego w punkcie 9.8

9.9. Klient ma prawo wydaé punkty zebrane na Koncie w ramach Programu
Lojalnosciowego w dowolnym momencie, po realizacji pierwszego
zamoéwienia w Sklepie.



9.10. Na wydanie zebranych punktéw Klient ma doktadnie 365 dni. Po roku od
momentu zebrania pierwszych NemeCoins ilos¢ punktéw na Koncie ulega
zresetowaniu.

9.11 Punktow NemeCoins nie mozna nikomu przekazaé; wyjatek stanowi
transfer NemeCoins w razie braku dostepu do wczesniej utworzonego Konta.

9.12. Aby dokonac transferu NemeCoins na nowe Konto, w przypadku opisanym w
punkcie 9.11. nalezy wysta¢ stosownga prosbe na adres: info@nemearis.pl

10. Prawo odstgpienia od
umowy

10.1. Klient ma prawo odstapi¢ od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni od dnia
otrzymania Produktu, bez podawania przyczyny:

10.2. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w przypadku
Umowy, ktorej przedmiotem sg Produkty dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu (m.in. bizuteria ozdobna zabezpieczona foliowym
opakowaniem), ktére po otwarciu nie nadaja sie do zwrotu ze wzgledow
zdrowotnych lub higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu (zgodnie z art. 38 pkt 5 Ustawy o prawach konsumenta).

10.3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia, Klient musi poinformowac Sprzedawce o
swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy poprzez jednoznaczne oswiadczenie (np.
list wystany pocztq, faks lub e-mail) na dedykowanym formularzu odstapienia od
UMmowy.

10.4. W przypadku odstgpienia od Umowy, Klient i/lub Gos¢ jest zobowigzany
zwroci¢ Produkt Sprzedawcy niezwitocznie, ale nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu. Bezposrednie koszty zwrotu
produktu/produktéw ponosi Klient.

10.5. Sprzedawca dokona zwrotu wszystkich otrzymanych od Klienta i/lub Goscia
ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania

produktu i/lub dowodu jego odestania.

10.6. Zwrotu Produktéw w ramach odstgpienia od umowy nalezy dokonywac¢
na adres:

Michat Popiét Nemezink


https://nemearis.pl/wp-content/uploads/2024/01/Oswiadczenie-o-odstapieniu-od-umowy-zawartej-na-odleglosc-lub-poza-lokalem-przedsiebiorstwa.docx.pdf
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Sandomierska 3/LU4
30-301 Krakéw.

10.7. Sprzedawca informuje o mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposoboéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

e mediacji prowadzonej przez wiasciwy terenowo Wojewodzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej, do ktdrego nalezy sie zwrdcic z wnioskiem o
mediacje. Co do zasady postepowanie jest bezptatne.

e pomocy witasciwego terenowo statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajacego przy Wojewddzkim Inspektoracie
Inspekcji Handlowej, do ktdérego nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie
sprawy przed sadem polubownym. Co do zasady postepowanie jest
bezptatne.

11. Reklamacja i gwarancja

11.1. Sprzedawca odpowiada prawnie wzgledem Klienta i/lub Goscia, jezeli
sprzedany Produkt ma wade fizyczna lub prawna (rekojmia).

11.2. W przypadku wystgpienia wady produktu, Klient i/lub Go$¢ ma prawo do
ztozenia reklamacji opartej na przepisach dotyczacych rekojmi w Kodeksie
Cywilnym.

11.3. Reklamacja powinna byc¢ zgtoszona pisemnie lub droga elektroniczna na
dedykowanym formularzu reklamacyjnym i zawierac opis stwierdzonej wady, date
jej wystgpienia oraz zadanie Klienta i/lub Goscia.

11.4. Sprzedawca zobowigzuje sie rozpatrzy¢ kazda reklamacje w terminie
maksymalnie 14 dni od daty jej otrzymania. W przypadku braku odpowiedzi na
reklamacje w tym terminie, uznaje sie jg za uzasadniona.

11.5. Produkty dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, ktére po otwarciu nie
nadaja sie do zwrotu ze wzgleddw zdrowotnych lub higienicznych, sg wytaczone z
prawa do reklamacji w przypadku otwarcia opakowania przez Klienta i/lub Goscia.

1.6. W przypadku uznania reklamacji za zasadng, Sprzedawca dokona wymiany
wadliwego Produktu na petnowartosciowy lub zwréci Klientowi i/lubb Gosciowi
rownowartosc¢ ceny Produktu.

11.7. W przypadku ztozenia reklamacji, zwracane Produkty nalezy wysytaé na
adres:


https://nemearis.pl/wp-content/uploads/2024/01/Formularz_Zgloszenia_Reklamacyjnego.pdf
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Michat Popiét Nemezink
Sandomierska 3/LU4,
30-301 Krakow.

11.8. Klient i/lub Go$é ponosi bezposrednie koszty zwigzane z odestaniem
Produktu.

11.9. Formularz zgtoszenia reklamacyjnego niezgody z udostepnionym przez
Sprzedawce wzorem nie bedzie rozpatrywany.

12. Dane osobowe w Sklepie
internetowym

12.1. Administratorem danych osobowych Klientéw i/lub Gosci jest Sprzedawca.

12.2. Dane osobowe zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy oraz zatozen
Programu Lojalnosciowego dla Klientéw posiadajacych Konto w Sklepie

12.3. Szczegotowe informacje dot. przetwarzania danych osobowych znajduja sie
na Sklepie w zaktadce “Polityka prywatnosci i cookies”.

13. Postanowienia koncowe

13.1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie.

13.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.
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